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Control de Versiones

Fecha Usuario Descripcion
10/01/2014 | Yoselyn Ramirez Martinez | Se inicia el manual de la pagina
privada de INS Valores.
13/01/2014 | Yoselyn Ramirez Martinez | Actualizacién de manual (imagenes,
prosa).

14/01/2014 | Yoselyn Ramirez Martinez | Actualizacion de manual, primer
ingreso a la pagina.

26/03/2014 | Carlos Morales Mata Actualizacion del Manual 1. Inclusién
del Reporte de Movimientos

2. Se incluye el correo que se le
genera al cliente cuando se realiza la
solicitud del usuario

3. Se modifican las imagenes para
que muestren nombres ficticios de
cuentas.

26/09/2014 | Carlos Morales Mata Se incluyen la secciones:

- Estado de Cuenta de INS
Inversiones SAFI

- Errores comunes con la firma
digital
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VALORES
Presentacion de la Pagina

Descripcidon: la aplicacion de la pagina del sitio Web Privado
permite al cliente navegar y brindarle mas conocimiento acerca del
sitio del INS Valores.

Entre algunas funcionalidades de la pagina se encuentran:

v Informacién general de la pagina

Estado de Cuenta INS Valores

Estado de Cuenta de INS Inversiones SAFI
Boletas de Operacién

Reporte de Movimientos

AN NN

SBBINS el Gupok

VALORES Miércoles 26 de Marzo del 2014

ﬁ INFORMACION GENERAL PRODUCTOS Y SERVICIOS PUBLICACIONES GRUPO INS BUSCAR

Local

.o 0.02 ¢ G | bde14 100.0300 -0.15 § G | bde20 126.5000 -0.15 & RBRA | brz19 130.4020

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/03/2014, 11:52:09 AM |

» Men Principal

Bienvenido(a) a INS Valores Puesto de Bolsa

% Estado de Cuenta INS Valores Puesto de Bolsa S. A., es una empresa cuyo patrimonio pertenece en un 100% al Instituto
Nacional de Seguros. Se fundd el 5 de julio de 1993 y desde esta fecha se ha constituido como uno de
los Puestos de Bolsa mas importantes del mercado bursatil costarricense, en patrimonio, rentabilidad,
servicio al cliente, custodia y administracién de recursos.

» Boletas de Operacion
Y Reporte de Movimientos

» Cambiar Contrasefia

Y Cerrar Sesién

Figura N2 1
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Solicitud de Creacion de Usuario ' VALORES

Descripcidon: se le brinda la opcion al cliente la creacion de un
usuario para hacer uso de la parte privada de la pagina.

- Para llevar a cabo la solicitud de usuario posicidnese en la parte
inferior izquierda de la pagina y presione sobre el link

Solicitud de Creacidn de Usuario (Figura N°2)

e
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. S @IV
\QINS del Grupo

ﬂ \ .\ S VA LO R ES Miércoles 26 de Marzo del 2014

h INFORMACION GENERAL PRODUCTOS Y SERVICIOS PUBLICACIONES GRUPO INS BUSCAR

Local

BARCL | bar20 96.5000 0.00 % GSALV | sal23 105.1560 0.02 ¢ G | bde14 100.0300 -0.15 §

Bienvenido(a) a INS Valores Puesto de Bolsa pre—
N

Tipo de Identificacion:

= — INS Valores Puesto de Bolsa S. A., es una empresa cuyo patrimonio APERTURA —
Cédula de Identldad E pertenece en un 100% al Instituto Nacional de Seguros. Constituida el 5 DE CUENTA
ldentificacién: | - - de julic de 1993 y desde esta fecha se ha constituido como uno de los %

Puestos de Bolsa mas importantes del mercado bursatil costarricense, en

Contrasedia: patrimonio, rentabili dministracién de Tipo Cambio BCCR
e Presione para ingresar Dolar Compra S R3802 %

dé su co ? a la solicitud de Délar Venta  553.23 &

[T Cotomes—» . . Euro 1.38 &

Nemotéct creacion de usuario. A T
% Tipo Cambio MONEX BCCR, bem, BCCR140916AC 2,600,000,000.00 103.88 s Libra esterlina 1.66 ¥

Figura N22

- El sistema posteriormente le abrird un formulario con
informacion requerida que el usuario debe completar (Figura
NO3).




INS
VALORES

Solicitud de Usuario

Tipe de Identificacidn: | Cedula de identidad W

N° Identificacion: | -
Formato: #-#F24¥-Fxd

Pramer Apellido:
Sequndo Apellida:

Nombre:

Correo Elech-dnico:

\2 7P BM:
Presione para enviar '

la solicitud de usuario.

Fa Tavor digitar el cadigo de la imagen

[ Enviar Solicitud | [ Limpiar Formuolario |

Figura N23

- El correo electrénico que indique en el formulario debe coincidir
con el medio oficial registrado en INS Valores Puesto de Bolsa.
- Para enviar la solicitud presione sobre el boton de

[_Enviar Solictud__J| "Enyiar Solicitud” (Figura N°3).




Cuando se envia la solicitud el sistema genera un
correo electronico de confirmacién tal y como se
muestra en la figura N° 4.

Solicitud de Usuario Pagina Web: 26/03/2014 10:38:06

Mensaje @
il & J _a x L T ﬁ % = Y Py 33 Buscar
r \ [ W [ =i i Listas sequras =
¢ L‘—I J = a’ DE T I% Relacionado ~
Responder Responder Reenviar | Eliminar Movera una Crear Otras Bloquear | Correo que desea recibir Clasificar Seguimiento Marcar como
atodos carpeta~  regla acciones~ || remitente v - no leido L Seleccionar ~
Responder Acciones Correo electrénico no deseado ] Opciones T Buscar

Mensaje enviado con importancia Alta,

De: Enviado el: miércoles 26/03/2014 10:38 a.m.
Para:
cC
Asunto: Solicitud de Usuario Pagina Web: 26/03/2014
-

Estimado(a):
CLIENTE PRUEBAS N°® 1

Hemos recibido la solicitud de creacidn de usuario.la solicitud serd analizada por nuestro personal, una vezr gque haya sido
procesada serad notificado(a) por este medio.

Atentamente.
INS Valores Puesto de Bolsa 5.A.
Nota: Por su seguridad el sistema le solicitard cambiar la contrasefia, al ingresar por primera vez.

Figura N%4

Una vez que los funcionarios de INS Valores encargados de la
aprobacién de las solicitudes de usuario aprueben la solicitud del
cliente se le notificard al mismo por medio del correo electrénico
suministrado en la solicitud.

Complementos @
| - = - Y & [ | 34 Buscar
= f—x [ * s = % Listas seguras ~ Y W
§ - —) - - == L 12 Relacionado ~
Responder Responder Reenviar | Eliminar Mover auna Crear Otras Bloquear | Correo que desea recibir Clasificar Seguimiento Marcar como )
l atodos carpeta~  regla acciones T || remitente - v no leida ki Seleccionar =

Responder Acciones Correo electrdnico no deseado F} Opciones = Buscar

Mensaje enviado con importancia Alta.

De: Enviado el:  miércales 26/03/2014 10:42 a.m.
Para:
cc
Asunto:
-

La solicitud de usuario fue aprobada, el usuario para ingresar a nuestro sistema es: 4-8180-8291
La contrasefia para ingresar por primera vez es: xpeWNQoG

Atentamente. INS Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Nota: Por su seguridad el sistema le solicitard cambiar la contrasefia, al ingresar por primera vez

Figura N25




Primer Ingreso al sistema

K\ -

VALORES

Descripcidon: Para ingresar al sistema por primera vez el cliente
debe seguir los siguientes pasos:

- Para ingresar al sistema por primer vez seleccione el tipo de
identificacion, seguidamente digite su nimero de identificacién
y la contrasefia generada automaticamente por el sitio de INS

Valores (Figura N©°6), presione sobre el
“Ingresar” (Figura N°6).

"

#H INFORMACION GENERAL

Control de Acceso

Tipo de Identificacidon:

Cédula de identidad [+]
Identificacion: | 4-0100-0291

- [
Contrasefia: [esssssseq |

]

Informacion

sistema.

Presione paraingresar a

botdn |

VA LO R ES WMiércoles 26 de Marzo del 2014

PRODUCTOS Y SERVICIOS PUBLICACIONES GRUPO INS BUSCAR

b GSALV | bsa35 98.0490 0.33 ¢ RARGE | bar07 46.1250 -1.63 §

Bienvenido(a) a INS Valores Puesto de Bolsa

INS Valores Puesto de Bolsa S. A., es una empresa cuyo patrimonio
pertenece en un 100% al Instituto Nacional de Seguros. Constituida el 5
de julio de los

Ingrese la contrasefia e

n de

patrimonio,
recursos.

proporcionada por INS Valores

Negocnacuones Bursatiles

Colones
s = Precio &
Nemotécnico valor Facial Cambio
Max. Neg.

m, BCCR140916AC 2,600,000,000.00 103.88 EEL
m, BCFIJA160414 2,200,000,000.00 100.50 -
bcfb3, SERIE B-3 400,000,000.00 106.05 '
77 G211222 200,000,000.00 108.85 5

» Curva de Titulos Valores

Figura N26

Fecha de Negociacién: 05/032/2014, 10:56:07

BCR | bbc18 101.1875 0.00 3

. ——
=

APERTURA —

DE CUENTA
A 4

Tipo Cambio BCCR

Délar Compra 3538.42 &

Délar Venta 553.29 4

Eurc 1.38 &

Yen Japonés 102.26 1«

Libra esterlina 1.66 f#

UDES 830.17 ¥

Tipo Cambio INS Valores

Délar Compra 556.00 %




s

Por su seguridad el sistema le mostrara un formulario
para cambiar la contrasefa (Figura N°7)

SOMO
NS del Grupo

VALORES Miércoles 26 de Marzo del 201

PRODUCTOS Y SERVICIOS PUBLICACIONES GRUPO INS

Cambio de Contrasefia

Contrasefia Actual:
Nueva Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

Aplicar Cambic Contrasefia

Politicas para el cambio de contraseiia

Debe contener como minimo 8 caracteres.

Debe estar conformada por nimeros y letras.

El sistema hace la diferenciacién entre maylsculas y mintsculas.

Debe contener al menos una letra mindscula.

Debe contener al menos una letra mayliscula.

Debe contener al menos uno de los siguientes caracteres especiales +/*
No puede serigual a la contrasefia actual.

No puede serigual a ninguna de las 10 constrasefias anteriores.

Figura N27

VALORES




e

- Posterior al cambio de contrasefia solicitado por VALORES
el sitio web de INS Valores, proceda a ingresar
nuevamente con su contrasefia nueva presione sobre el icono

de [Ingresar | “Ingresar” (Figura N°8).

Informacian C

INVERSIONES Tipo Identificacién: | Cédula de identidad ¥

En Linea
NGRESA AQUI DD

Identificacién:

Solicitud de Creacidn de Usuario

£ Olvidd su contrasefia?

Contraseiia: | |
Presione paraingresar a
sistema.
Figura N28
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INS

- Una vez que se ingreso la nueva contrasefia el VALORES
sistema le mostrard del contrato de uso de la
Pagina Web de INS Valores para hacer uso del sitio debe
aceptar los términos y condiciones (Figura N°9).

Contrato de uso de pagina Web INS Valores

WINTES DE ACCEDER & ESTA SECCIOM DE LA PAGING, POR FAYOR, LEA »
DETENIDAMENTE Lo SIGUIEMTE: Este acuerdo de acceso v uso de la seccidn
privada de la pagina de IS Valores es un contrato entre usted, en adelante
denominado El Cliente (ya sea un individuo o la entidad a la que representa), &

IMS Yalores Puesto de Bolsa 3,4., en adelante denominado IS Valores, el coal
determina las condiciones en las cuales INS Valores ofrece infarmacion v El

Cliente la accede v utiliza,

El accesa v uso de la seccidn privada que INS VYalores pone a disposicidn de los
clientes en la pagina Web implica la aceptacion de todas las condiciones
incluidas en este Acuerdo, La prestacion de los servicios del acceso privado

&l que El Cliente se encuentre

Presione para aceptar IOS de los servicios que a través dela

e leer atentamente el presente

términos y condiciones del sitio [ 52 propongatilzar la sectidn

0 recogidas en el presente Acuerdo
d de previo aviso par parte de INS

Yalore:

La inforfnacion que INS Yalores brinda a El Cliente mediante ésta pagina v

( Acepto J

Figura N29

11
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Ingresar al sistema VALORES

Descripcion: se le brinda la opcidn al cliente de ingresar al sistema,
por medio de un nombre de usuario y contrasefa.

- Para ingresar al sistema seleccione el tipo de identificacién,
seguidamente digite su nimero de identificacion y contrasefa

presione sobre el icono de “Ingresar” (Figura N°10).

. === NS del Grupo

ﬂ VALORES Miércoles 26 de Marzo del 20

INFORMACION GENERAL PRODUCTOS Y SERVICIOS PUBLICACIONES GRUPO INS BUSCAR

3 G | bde20 126.5000 -0.15 4 RBRA | brz19 120.4020 1.40 4

Control de Acceso Bienvenido(a) a INS Valores Puesto de Bolsa

Tipo de Identificacidn:

Cédula de identidad [~

empresa cuyo patrimonio

] Seguros. Constituida el 5
poder acceder al sistema. |nstituido como uno de los

- ‘0 bursatil costarricense, en
patrimonio, rentabilidad, servicio al cliente, custodia y administracién de

[ Ingresar l recursos.

£0lvidd su contfasefia?

Ingrese los datos para

de julio
Puestos

Identificacién: | - _

Contrasefia:

Presione paraingresar a

les

Solicitud de Creeersm—se—ttemas > .
Colones sistema.
Precio .
6 Nem Cambio
Informacién Max. Neg.
¥ Tipo Cambio MONEX BCCR, bem, BCCR140916AC 2,600,000,000.00 103.88 .=
Y Negociacion de MONEX BCCR, bem, BCFIJA160414 2,200,000,000.00 100.50 %
% Indicadores Econémicos CFLUZ, bcfb3, SERIE B-3 400,000,000.00 106.05 %
Figura N210

12
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VALORES
Olvido su Contrasena

Descripcion: El cliente tiene la opcion de cambiar la contrasefia en
caso de haber sido olvidada.

- Para realizar el cambio de Contrasefa posiciénese en la parte
Inferior izquierda de la pagina. Presione sobre la pregunta

Alvidd su contrasefia?

"Olvido su Contrasefa” (Figura N°11), el
sistema automaticamente lo direccionara al formulario de
cambio de contrasefa (Figura N°12).

~/
No -
g

- \ S @IV
élNS del Grupo |

ﬂ \ ., N VALORES Miércoles 26 de Marzo del 2014

h INFORMACION GENERAL PRODUCTOS Y SERVICIOS PUBLICACIONES GRUPO INS BUSCAR

BARCL | bar20 96.5000 0.00 % GSALV | sal23 105.1560 0.02 ¢ G | bde14 100.0300 -0.15 &

Bienvenido(a) a INS Valores Puesto de Bolsa pre—
~

Tipo de Identificacion: =

- — INS Valores Puesto de Bolsa S. A., es una empresa cuyo patrimonio APERTURA —
Cédula de 'dem.’dad B pertenece en un 100% al Instituto Nacional de Seguros. Constituida el 5 DE CUENTA
Identificacién: | - - de julio de 1993 y desde esta fecha se ha constituido como uno de los

Puestos de Bolsa mas importantes del mercado bursatil costarricense, en

Contrasefia: patrimonio, rentatf \stracion de
FecurNos, Presione para obtener Délar Compra  538.42 4
» el formulario de Délar Venta  553.23 &
R ~| Cambio de contrasefia. 3 s it
N: técn ambio Yen Japonés 102.36 %
BCCR, bem, BCCR140916AC 2,600,000,000.00 103.88 s Libra esterlina 1.66 ¥

» Tipo Cambio MONEX

||||| onn 17 @

Figura N211
Solicitud de Cambio de Contrasefia
Tipo de identificacién: |Residente Permanente LI
Namero de identificacion: |_-_-_
Enviar Solicitud I
Politica de Privacidad Disposiciones Legales Mapa del Sitio Contdctenos
Figura N212

13
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- Ingrese los datos requeridos en el formulario anterior, el
sistema inmediatamente enviara un correo electrénico con el
restablecimiento de su contrasefa (Figura N°13)

Mensaje
3 4 Buscar
= [ i} '_% x 3 S — & Listas sequras - Eﬁ ? I ¥ 4
¢ = 2 Relacionado -
Responder Responder Reenviar || Eliminar Movera una Crear Otras Bloguear | Correo que desea recibir Clasificar 5eguimiento Marcar como
a todos carpeta~  regla acciones~ | remitente - - no leido ki Seleccionar -
Responder Acciones Correo electronico no deseado F} Opciones L} Buscar

Mensaje enviado con importancia Alta.

Los saltos de linea adicionales de este mensaje se han eliminada.
De: Enviado el: miércoles 26/03/2014 11:32 a.m,
Para:
cc
Asunto:

b i

Estimado Cliente:

Se ha realizado una solicitud de cambic de contrasefia

Para iniciar el proceso de restablecimiento de la contrasefia de su cuenta haga clic en el siguiente link:
http://PB-EXB5/Portal.INSValores. WebPrivado/frmcliente solicitudcontrasena cambiar.aspx?
gdc=kiugsas2348th=78513&insva=3230363738706F703233AC32343631AC3233346096A757961AC3461636235643232633934363737646538343265373961
656636636335633538

Si recibid este correo electrénico por error, no es necesario que realice ningin cambio y puede hacer caso omiso a este correo,
he ingresar al sistema con la contrasefia que ha estado utilizando.

Atentamente. INS Valores, Puesto de Bolsa 5.A.
Nota: No debe responder este correo electrénico. Para solucionar un problema u cobtener mas informacién puede comunicarse a
nuestros ndmercs de asistencia

Fecha de Envio de Mensaje: 26/83/2014 11:31:43 AM

Figura N213

- Direcciénese al link que le proporciona el correo electrénico
recibido, e ingrese la contrasefia nueva (Figura N°14).

14




Cambio de Contrasena

Muewa Conbrasena:

Confirmar Conbrasena:

Aplicar Cambio Contrasefa

Politicas para el cambio de contrasefia

Debe contener como minimo 8 cardcteres.

Dehe estar conformada por ndmeros v letras.

El sisterna hace la diferenciacion entre maylsculas y mindsculas.
Debe contener al menos una letra mindscula.

Debe contener al menos una letra maydscula.

Debe contener al menos uno de log siguientes cardcteres especiales +
Mo puede serigual & la contrasefia actual,

Mo puede serigual 2 ninguna de las 10 constrasefias anteriores.

Figura N214

Aplicar Cambio Contraseria

- Presione sobre el botdn

Cambio Contrasefa” (Figura NO15).

"Aplicar

Cambio de Contrasefa

Muewva Conbrasena: [—

Confirmar Conbrasena: ......"“""l

Aplicar Cambio Contrasefia

Figura N215

\ 4

Presione para almacenar la
contrasefia nueva.

15
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Estado de Cuenta INS Valores VALORES

Descripcion: se le brinda la opcion al cliente de visualizar e imprimir
los estados de cuenta.

- Para llevar a cabo la visualizacion del estado de cuenta presione

. Estado de Cuenta
sobre el icono de’ , "Estado de Cuenta”

(Figura N°16).

ﬂ \ k VA Lo R ES Miércoles 26 de Marzo del 2014 Saymen

ﬁ INFORMACION GENERAL PRODUCTOS Y SERVICIOS PUBLICACIONES GRUPO INS BUSCAR

Local

3 0.00 % GSALV | sal23 105.1560 0.02 4 G | bde14 100.0300 -0.15 § G | bde20 126.5000 -0

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/03/2014, 10:53:36 AM |

Accesos

Y Mend Principal
| Y Estado de Cuenta |._

Bienvenido(a) a INS Valores Puesto de Bolsa

onio pertenece en un 100% al Instituto
sta fecha se ha constituido como uno de

generar Ia informaciorn de starricense, en patrimonio, rentabilidad,
los estados de cuenta.

Presione la opcidn para

Nacional de
Y Boletas de Operacion los Puestos d

% Reporte de Movimientos servicio al clie

Y Cambiar Contrasefia

Y Cerrar Sesion

Figura N2 16

- El sistema le mostrara el formulario para la generacion del
estado de cuenta (Figura N°17).

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/03/2014, 11:35:47 AM |

» Mend Principal

> Estado de Cuenta Fecha de Generacion: 26/03/2014

» Boletas de Operacion

Estados de Cuenta

Cuentas relacionadas: 111 - 0 Cliente de Pruebas 111-0 |Z|
» Reporte de Movimientos

[ Generacion de Estada de Cuenta

» Cambiar Contrasefia

» Cerrar Sesicn

Figura N2 17

16




INS

- Para efectuar la generacién del estado de cuenta seleccione la

fecha deseada presionando sobre el icono & (Figura N© 18).

Estados de Cuenta

Presione para

Fecha de Generacidn: 10/01/2014 seleccionar la fecha.

Cuentas Relacionadas: “ oo enero 2014

29 30 031 2 3 4:]

12 13 14 1% 16 17 14
19 20 21 22 23 24 i
26027 2 29 I 31 1

[= Y, B S W R U

Figura N2 18

- Posteriormente a la fecha seleccionada con anterioridad se debe
seleccionar una cuenta relacionada al usuario (Figura N© 19).

Estados de Cuenta

Fecha de Generacion: | 26,/03/2014 ]

Cuentas relacionadas: 3484 - 0 Cliente de Pruebas 3454-0 ]
Presione para generar

el estado de cuenta.

[ Generacion de Estado de Cuenta

Figura N2 18

- Presione sobre el botén de [ Generacidn de Estado de Cuenta ]

“Generacién de Estado de Cuenta” (Figura N° 19).

17




- El sistema inmediatamente le mostrara el estado
de cuenta (Figura N©°20).

INFORMACION GENERAL

*®

PRODUCTOS Y SERVICIOS PUBLICACIONES GRUPO NS BUSCAR

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/03/2014, 11:05:56 AM |

RPANA | glb15 106.2240 -0.07 §

.-'-H_'_

GSALV | bsa35 98.0480 0.33 ¢

NS
VALORES

» Menu Principal

INS Valores Puesto de Bolsa 5.4

BOLETA DE OPERACION

» Estado de Cuenta MERCADO SECUNDARIO

VALORES

» Boletas de Operacidn
» Reporte de Movimientos

» Cambiar Contrasefia

W oR:

Wi, O Transaccion:

Enis ded Exterior

Figura N2 20

Cliente: 0003.484 - 0000 Cliente de Pruebas 3484-0
[ sesion | - I — S
.. Instrum. © bor2l  BONOS BANCD NACIDNAL DE COSTA RICA Comprador:  BARCL
» Cerrar Sesién . .
Emisidn : USPLeE238816 Serie: USPI4EIIABIE
Tasa 62500 Periodicidad 2 Cantidad: 200.000,00 Com. Bodm - 0.0000%: 0,00
Fremio : 000 DiasAcum. 143 V. Tramsadoc 201.965,28 Com. Puesto © 0.0000% 0w
TR : 0,0000  Dias Venc. : 357 Int. Acum ABSIE Lo o000 P
FriaB 8500 Facna Operacii /02004 Tipa Cambia : [T, T PR
Frecia M. 98,5000  Fechia Liquidackén: 2004 Monerta © L P
Rend. Kom.: 64609 Perha Venc - MM
Politica de Privacidad Disposiciones Legales Mapa del Sitio Contdctenos

o]
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INS

Boletas de Operacion VALORES

Descripcion: se le brinda la opcién al cliente de visualizar y
consultar las boletas de operacidn.

- Para llevar a cabo la visualizacién de las boletas de operacion

% Boletas de Operacidn

presione sobre el icono de
Operacidon” (Figura N°21).

, 'Boletas de

“EERMVICIOS PLUBLICACIONES GRUPO S BLSCAR
BPROM | bpclc 102.2910 102,29 4 G | tp 108.2840 108,28 § BASOL | cdp$ 3.5900 3.59 ¢
BNCR | bbn18 95.7000 98.70 ¢ BNCR | bbn23 97.0000 97.00 ¢ ICE | ice43 51.7500 81.75 4

Bienvenido{a): MARIO ENRIQUE QUESADA MURILLO | Ingreso: 10/01/2014, 10:52:18 AM |

Accesos

» Menu Principal

Bienvenido{a) a INS Yalores Puesto de Bolsa

% Estado de Cuenta INS Valores . trimonio pertenece en un 100% al Instituto
- Macional de PreSIOne para entrar a esta fecha se ha constituido como uno de
| » Boletas de Operacion |_ 0= FUestos costarricense, en patrimonio, rentabilidad,

By y— e ol il 125 boletas de operacion.

» Cambiar Contrasefia

Sesidn

Y Cerrar Sesidn

Figura N2 21

- El sistema le mostrara el formulario para la generacién de las
boletas de operacidn (Figura N°22).
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PUBLICACIONES GRUPO NS BUSCAR

*® INFORMACION GENERAL | PRODUCTOS Y SERVICIOS

o]

33 71.0000 2.50 4 BNCR | bbn23 98.3750 -0.13 § G | bde23 92.4570 -0

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/03/2014, 11:01:45 AM |

Accesos

» Menu Principal Generacion de Boletas de Operaci

» Estado de Cuenta
% Boletas de Operacidn Fecha de Operacién: 26/02/2014 al [

» Reporte de Movimientos N® Operacidn:

» Cambiar Contrasefia Cuentas relacionadas: 3484 - 0 Cliente de Pruebas 3484-0

m [ Consultar Datos ] [ Generacian de

» Cerrar Sesidn

Fecha de Operacién | Nimero de Operacidn Instrume.. | Tipo de Tri
19/03/2014 3483 bbnzz Wer
14/03/2014 3480 bbe1g Wear
03/03/2014 1140375881 tp Cruz
28/02/2014 1140273678 tp Cruz
2B/0Z/Z014 1140275643 b1 Cruz
28/02/2014 1140279642 bbi4a Cruz
28/02/2014 1140279625 tp Cruz

4| I l.l'l'l:--_---- ’ | .

I11°2345rr|

Politica de Privacidad Disposiciones Legales Mapa del Sitioc Conta

Figura N2 22

- Para efectuar la generacién de la boleta de operacién seleccione

el rango de fechas deseados presionando sobre el icono

(Figura N©23).
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INS

Generacion de Boletas de Operacion JALORES

Fecha de Operacién: | 602204 A [H] al | 26/03/2014

N® Operacion: |

Presione para seleccionar la

: fecha.
Cuentas relacionadas: | 3484 - 0 Cliente de PR_
[ Consultar Datos ] [ Generacidn de Boleta ]
Faecha de Operacion | Nimero de Operacidon Instrume.. | Tipo de Transaccion

14/03/2014 3480 bbcig Wenta

03/03/2014 1140379881 tp Cruzada
28/02/2014 1140279678 tp Cruzada
28/02/z2014 1140279643 bgi Cruzada
28/02/2014 1140279642 bbi4 Cruzada

Figura N2 23
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- Posteriormente al rango de fecha seleccionado - VALORES
con anterioridad se debe seleccionar una cuenta
relacionada al usuario (Figura N° 24).

Generacion de Boletas de Operacion

Fecha de Operacién: 26/02/2014 al | 26/03/2014

N° Operacion:

Cuentas relacionadas: 3484 - 0 Cliente de Pruebas 3484-0 E|

[ Consultar Datos ] [ Generacidn de Boleta ]

¥ —

Fecha de Operacion | Nimero de Opepasia I <o Transaccion  Monto Facial

14/03/2014 3480 bbc18 Vents 500,000.(
03/03/2014 1140379881 tp Cruzada 434,000,000.1 _
28/02/2014 1140279678 tp Cruzada 675,000,000.( [
28/02/2014 1140279643 bgi Cruzada J2,000,000.1
28/02/2014 1140279642 bb14 Cruzada 53,000.000.0

Figura N¢ 24

- Para generar una Boleta de Operacién se debe seleccionar un
registro de la lista (Figura N°25).

Generacion de Boletas de Operacion
Seleccione un registro
para realizar la boleta.

02/2014 al | 28/03/2004 =l
Presione para generar la

N® Operacion: »
boleta de operacion.

Cuentas relaciopadas: 3484 - 0 Cliente de Pruebas 3484-0 =]
[ Consultar Datos ] [ Generacion de Boleta ]
Faecha de Operacién | Nimero de Operacién Instrume... | Tipe de Transaccién | Monto Facial

| .l
14/03/2014 3480 bbcis Wenta 500,000.1
03/03/2014 1140379881 tp Cruzada 434,000,000.(
28/02/2014 1140279678 tp Cruzada 675,000,000.(
28/02/2014 1140279643 bgi Cruzada 73.000,000.10
2g8/02/2014 1140279642 bbi4 Cruzada 55,000,000.0

Figura N2 25
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VALORES

- Para Generar la boleta de operacién presione sobre el botén de

[ (Generacidn de Boleta

| “Generacién de Boleta” (Figura N© 25),

el sistema inmediatamente le mostrard la boleta generada
(Figura N°26).

* INFORMACION GENERAL PRODUCTOS ¥ SERVICIOS | PUBLICACIONES | GRUPD INS BUSCAR
RGE | bar38 38.23500 -0.08 RPANA | glb15 106.2240 -0.07 § GSALV | bsa35 98.0420 0.33 ¢ RA
Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/03/2014, 11:05:56 AM |
> Menti Principal INS Valores Puesto de Bolsa 5.4
IS BOLETA DE OPERACION
» Estado de Cuenta VALORES MERCADO SECUNDARIO P
» Boletas de Operacidn W oe B
L Ko. Ond. Transaccién: ikl E
» Reporte de Movimientos
Vents
» Cambiar Contrasefia
Cliente :  0003.484 - 0000 Cliente de Pruebas 3484-0
[ sesion [ IR S
.. Instrum. : bbnz3 BONCES BANCD NACIOHAL DE COSTA RICA Comprdrs  ACL
» Cerrar Sesién e Vendedr s IR
Emision ; USPL4E23A816 Serig: USPI4EZIABIS
Tasa 62500 Periodicidad - 2 Cantidad: 200.000,00 Com. Bodm - 0.0000%: 0,00
Fremi : 0,00 Dis Acum. ; M3 V. Transade: 0096528 om prytn 00005 oo
TR : 0,0000  Dias Venc. : 357 Int. Acum ASEEE Lo o 0000% o
Frcio B 8500 Facna Operacii /02004 Tipa Cambia : [T, T PR
Frecla M. = 98,5000  Fechia Liquidackén: 304 Moseda - - T o
Rend. Nom.: 64609  Fecha venc - mmam Illl
Politica de Privacidad Disposiciones Legales Mapa del Sitio Contdctenos

Figura N2 26

- Para consultar los datos de la boleta digite el nimero de

N Dperacidng

operacién sobre el campo
“Numero de Operacion” (Figura N© 27) y presione sobre el

Consultar Datos ]

botéon de
28).

“Consultar Datos” (Figura N©

23




Accesos

» Mend Principal

» Estado de Cuenta

» Boletas de Operacion

» Reporte de Movimientos

» Cambiar Contrasefia

¥ Cerrar Sesidn

Figura N2 27

Accesos

® Menu Principal
» Estado de Cuenta

» Boletas de Operacidn

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/0

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/03/2014, 12:06:06 PM |

VALORES

Digite el nimero
de operacion.

e Operacion

A
Fecha de Operacién: (26022014 | | al [26/032014 |
N° Operacién: | 1140379881 |
Cuentas relacionadas: 3484 - 0 Cliente de Pruebas 3484-0 E
[ Caonsultar Datos

J

Generacidn de Boleta ]

Facha de Operacidn | Mamero de Operacidn Instrume.. | Tipe de Transacciédn | Monto Facial

o3roa/2014 - 434,900,000, 48

Presione para consultar

e Operacion
la boleta con el nUmero

¥ Reporte de Movimientos

% Cambiar Contrasefa

» Cerrar Sesién

Fechadeope{ de operacidn digitado.

al | 26/03/2014

N® Operacién:

‘Cuentas relacionadas:

A

1140379581

3484 - 0 Cliente de Pruebas 3484-0 |Z|

[

Consultar Datos ]

[

Generacion de Boleta

]

Fecha de Operacién | Nimero de Operacién

03/03/2014 1140379881

Instrume...

tp

Tipo de Transaccidn

Cruzada

Monto Facial

434,000,000.00

Figura N2 28
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INS

Reporte de Movimientos VALORES

Descripcion: se le brinda la opcién al cliente de consultar los
movimientos realizados

- Para llevar a cabo la compra o la venta de las divisa(s) presione

» Reporte de Movimientos

sobre el icono de
Movimientos” (Figura N©29).

, Reporte de

*» INFORMACION GENERAL | PRODUCTOS Y SERVICIOS | PUBLICACIONES | GRUPD NS BUSCAR
G | tudes 112.8500 -0.01 § VICES | bvib$ 105.4560 0.00 § INSSF | faucl 50.000.0000 C
| Internacional EEE RARGE | bar07 48.8125 0.06 ¢ BANGU | bba21 108.1875 -0.44 § G | bde20 127.0100 0.00 %

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/03/2014, 12:08:28 PM |

Bienvenido(a) a INS Valores Puesto de Bolsa
» Menu Principal

% Estado de Cuenta INS Valores Puesto de Bolsa 5. A., ez una empresa cuyo patrimonio pertenece en un 100% al Instituto

Nacional de > Sa fundi al © daduliada 1002 2 desde esta fecha se ha constituide como uno de

» Boletas de Operacién los Puesto . til costarricense, en patrimonio, rentabilidad,
| » Reporte de Movimientos Fﬂ;ﬁl Presione para generar el
S Cambiar Contrasefia Reporte de Movimientos

» Cerrar Sesidn

Figura N2 29

- Para generar el reporte de movimientos seleccione el rango de

fechas, la cuenta, moneda y el tipo de movimiento que desea
consultar (Figura N°30).

Reporte de Movimientos

Cuentas relacionadas: 3484 - 0 Cliente de Pruebas 3484-0 |E|
Movimientos del | 26/02/2014 E| al | 26/03/2014 E
Tipo de Movimiento: [Todos] |z|

Moneda: [Todas] |Z|

Presione para generar la

[ Generar l informacidn del reporte

de movimientos
Figura N2 30
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INS

- Presione el boton de VALORES

[ Generar ]

No 30).

- El sistema inmediatamente generard la informacién del los
movimientos realizados por el cliente seglin los parametros
indicados en el paso anterior (Figura N°31).

“Generar” (Figura

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS N° 1 | Ingreso: 26/03/2014, 12:24:57 PM |

I
2
B . INS Valores Puests de Bolsa S.A g LT =
» Menu Principal Sy £
s Reporte de Movimientos
> Estado de Cuenta Del 26/02/2014 al 26/03/2014
0003.4584 - 0000 Cliente de Pruebas 3484-0
» Boletas de Operacidn
Pacha Mo, Oparsciin Concepts. Monts Pacial Daba. Habar Salde
L fEiiiEiEocoTenie |~
» Cambiar Contrasefia P — e -
Cradts Cambic 3o Moneds | hegociecan de Dhis LR2XN 102000 1550200,
T oo . o
i camaon i o
e SEa = o =
e v
- b P -
Y Cerrar Sesidn RS mpenta s ¥z § KT P J—— i Pty
. I e e cmm Pl
e e T e it
i il ay s piesrs oy e e
LpagTsE Comprs de Thulee Spite | CRGIOMOBODHE 162.008.000,00 - U000 44 - LI S0 0,44 om
Cradis Cambio de Moneds | Fegociecon de Dbvime 000,00 00,0 000,00
T it o
————— B Chm e
T T mmmmo EmE
S B "
e T Tonin
PP T T Corprade Thua 3 | CRGNOCESISE £75.008.006,00 <502 S A1 50 T TS A om
Dbt Carvitie de Moracs | Magociscion de Diviass -8 00.250,00 1R300 -1R0.20,00
Dbtz Camie e Monace | Magociacion oe Dl =LES0.X20,00 «155. 00,00 20T,
i s pommm s
e e e mn
s B e s
T roosoied s wen
e oo B i

Politica de Privacidad Disposiciones Legales Mapa del Sitio Contactenos

Figura N2 31
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Estado de Cuenta INS Inversiones
SAFI

Descripcion: se le brinda la opcion al cliente de visualizar e imprimir
los estados de cuenta de INS Inversiones SAFI.

- Para llevar a cabo la visualizacion del estado de cuenta de INS
Inversiones SAFI presione sobre el icono de

» Estado de Cuents SAFL. “Eqtado de Cuenta SAFI” (Figura NO32).

Accesos

» Meny Principal
% Estado de Cuenta

% Boletas de Operacion

» Reporte de Movimientos Presione la opcién para generar

% Estado de Cuenta SAFI la informacién de los estados
de cuenta de SAFI.

S Cambiar Contrasefia

% Cerrar Sesidn

Figura N2 32

- El sistema le mostrara el formulario para la generacion del
estado de cuenta de SAFI (Figura N©33).

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS PAGINA WEB | Ingreso: 31/03/2014, 07:52:13 AM |

Accesos

% Mend Principal Estado de Cuenta de INS Inversiones SAFL S.A.

% Estado de Cuenta Fecha de Generacidn: 28/02/2014 EH
% Boletas de Operacidn Cuentas y Fondos Relacionadas

JEiiueis v einis Cuentas Chiente: 4058 - 0 WILLIAMS RODRIGUEZ DANIEL ALBERTO [+

» Estado de Cuenta SAFI =——
@ Abierto

. . Tipo de Fondo: -

» Cambiar Contraseria ) Cerrado

Y Cerrar Sesion

Fondos: [Todos los fondos relacionados] |Z|

[l Generar Todas 1as Subcuentas

[ Generacion de Estado de Cuenta ]

Figura N2 33
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- Para proceder con la generacién del estado de cuenta de SAFI
se debe seleccionar la fecha y la cuenta deseada (Figura N°

34).

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS PAGINA WEB | Ingreso: 31/03/2014, 07:52:13 AM |

Accesos

» Menu Principal

» Estado de Cuenta

» Boletas de Operacidn

% Reporte de Movimientos
» Estado de Cuenta SAFI

» Cambiar Contrasefia

» Cerrar Sesidn

Figura N¢ 34

- Presione sobre el

Estado de Cuenta de INS Inversiones SAFIL S.A.

INS

Fecha de Generacidén: 28/02/2014 &=

Cuentas y Fondos Relacionadas

[=]

Cuentas Cliente: 4058 - 0 WILLIAMS RODRIGUEZ DANIEL ALBERTO
Tipo de Fondo: ° Abierto

) Cerrado
Fondos: Moo oo £ % P s

Se debe seleccionar la
fecha y la cuenta

Generacidn de Estado de Cuenta

boton de

“Generacién de Estado de Cuenta” (Figura N° 35).

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS PAGINA WEB | Ingreso: 31/03/2014, 07:52:13 AM |

Accesos

» Menu Principal

» Estado de Cuenta

» Boletas de Operacidn

» Reporte de Movimientos
» Estado de Cuenta SAFI

% Cambiar Contrasefia

» Cerrar Sesion

Figura N2 35

Estado de Cuenta de INS Inversiones SAFIL S.A.

Fecha de Generacidn: 28/02/2014 =

Cuentas y Fondos Relacionadas

Cuentas Cliente: 4058 - 0 WILLIAMS RODRIGUEZ DANIEL ALBERTO
Tipo de Fondo: ° Abierto
) Cerrado

Fondos: [Todos los fondos relacionados]

[l censrar Todas 12 Subcyents

[ Generacion de Estado de Cuenta ]

A 4

Presione para generar el
estado de cuenta de SAFI

[=]

[=]
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INS

- El sistema inmediatamente le mostrara el estado VALORES
de cuenta de SAFI para la cuenta y fecha
indicadas (Figura N°36).

Bienvenido(a): CLIENTE PRUEBAS PAGINA WEB | Ingreso: 31/03/2014, 07:53:55 AM |

m 5i desea visualizar y/o descargar el Estado de Cuenta de INS Inversiones SAFI en formato PDF
4

» Menu Principal presione aqui (—
» Estado de Cuenta - ~
i INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos e
» Boletas de Operacion i'_ s
e INS de Inversién S.A.
» Reporte de Movimientos e 2
Estado de Cuenta Mensual
» Estado de Cuenta SAFI Focha Corts: 28020014

» Cambiar Contrasefia Pariodo: Del 01/02/2014 al 280272014

Chanta: 4058 WILLIAMS RODRIGUEZ DANIEL ALBERTO ENVIO POR: Correo
[ sesion | [T ———— .
» Cerrar Sesién Dirscsion: Correo Electrin
reccon: Lormeo Ele InCo Fax N* 2257-23-98

Ejecutivo: {1) | N.S. - VALORES
CUSTODIO: INS VALORES FUESTO DE BOLSA SA

VALOR DE PARTICIFACION MUMERC DE PARTICIPACIONES SALD

SALDO INICIAL AL: 31M12014 33162854448 1.133.53 3.758,
LIQUIDACIONES SALDO ACTI

Onden  Fecla Vaker de fde Mesto Mum. Dim  Feda S Valer de Priseipul Readi-  Nde s Musio Re
Onden  Pasicipscion  Panticipecion  lavenido Rt Pamicipacion  Participacion Resieads micnss  Resd Pasic. [

2159 %2794 mm 4 [

Figura N2 36
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INS

Errores Comunes en la Firma Digital VALORES

Descripcidon: Esta seccion muestra algunos de los errores mas
comunes que se presentan a la hora de realizar la firma digital de las

transacciones en la pagina Web Privada de INS Valores.

El sitio de INS Valores no esta registrado como sitio seguro

En algunas ocasiones no se puede realizar la firma digital de la

transaccion debido a que el sitio www.insvalores.com no se encuentra

registrado como sitio seguro su Navegador Web. En ese caso debe

seguir los siguientes pasos:

1. Configuracidon de la seguridad del Sitio Transaccional de INS
Valores. Para agregar el sitio de INS Valores como sitio seguro
se debe acceder a las opciones de Internet ubicadas en la

configuracién del Internet Explorer. (Figura N°37).

Imprirnir L
Archivo r
G Zoom (100%:) k
Seguridad 3

Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctri+J
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

Figura N2 37
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http://www.insvalores.com/

1. Una vez que se ingresa a las opciones de Internet

se debe acceder a la pestafia de Seguridad. (Figura N°38).

Conexiones Erograma | Opciones avanzadas

zeneral Seguridad I Privacidad | Contenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad,

@ & v O

Internet Intranet local Sitios restringidos

Sitios de confianza =
V_,, Esta zona contiene sitios web que sabe que no
van a perjudicar a su equipo o a sus archivos,
ESTa Z0MN& TENE POr 10 MENDS UN S0 WED.,
Mivel de seguridad para esta zona
Miveles permitidos para esta zona: Todos

Medio
- Pregunta antes de descargar contenido gue puede no ser

segura
3 g

- Mo se descargan controles ActiveX sin firmar

[ Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer)

Mivel personalizado. . . Mivel predeterminado

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminada

Figura N2 38

2. Seleccione la zona "“Sitios de Confianza”.

Aceptar H Cancelar Aplicar

v

7.

VALORES
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- : . _ VALORES
3. Una vez posicionado en dicha opcion de hacer clic

al botdn de “Sitios”. (Figura N°39).

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ &« v O

Internet Intranet lacal Sitios restringidos
Sitios de confianza
V/ Esta zona contiene sitios web que sabe que no -

wan a perjudicar a su equipo o a sus archivaos,

Figura N2 39

4. En la ventana que aparece se debe agregar el sitio seguro de
INS Inversiones SAFI S.A. (Figura N°40).

https://www.insvalores.com

=

Sitios de confianza

web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la

\v', Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
Zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

https:/fwww.insvalores.com i Agregar i

Sitios web:
https:/fwww.insinversiones. com Quitar

Requerir comprobacién del servidor (https:) para todos los sitios

[ de esta zona

Cerrar

Figura N2 40
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https://www.insvalores.com/

5. Una vez que se haya digitado el sitio Web se

debe pulsar el boton de “Agregar”. (Figura N°41).

Figura N2 41

Sitios de confianza

web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la

J Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios

Zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

https:/fwww.insvalores.com

Sitios web;

https: /fwww. insinversiones, com

Quitar

Requerir comprobacién del servidor (https:) para todos los sitios

[ de esta zona

Cerrar

7.

VALORES
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Complementos de la libreria CAPICOM VALORES

En el caso de que el navegador Web no tenga instalados los
componentes de CAPICOM vy aparezca un mensaje similar al que

parece en la Figura 42.

i Fovortes | 8 hitpsu/172.16.24 30/APC/webF Login.aspx Mo B v v Pagev Setyv Toosy @
W This website wants to run the following add-on: ‘CAPICOM 21.0.2'from ‘Microsoft Corporation’, I you trust the website and the add-on and want to allow i to run, click here.., X
Figura N2 42

El Internet Explorer no tiene instalados los componentes necesarios

para realizar la firma digital de la transaccién.

Para solventar esta situacion se debe instalar el ActiveX.
Normalmente el mismo Internet Explorer lo pide como una barra

amarilla en la parte superior.

Para realizar la instalacion de los componentes necesarios para

realizar la firma se deben seguir los siguientes pasos:

1. Dar clic derecho en la barra de instalacion (Normalmente
aparece en la parte superior de la pagina en color amarillo).
Esto desplegara un menu. Se debe dar clic a la opcién "Ejecutar
Add-On" ("Run Add-on"). (Figura N°43).

iz Favorites | @ htps://172.16.24.30/APC/webF_Login.aspx o~ v [ #m v Pagev Sofetyv Took~ @~

- it the website and the add-on and want to aliow it to run, chck here...
Run Add-on

Run Add-on on All Websites
What's the Risk?

Information Bar Help

Figura N2 43
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http://servicios.cfia.or.cr/digitalhelp/uploads/5/5/9/1/5591858/5818567_orig.png?666
http://servicios.cfia.or.cr/digitalhelp/uploads/5/5/9/1/5591858/1057246_orig.png?704

INS

2. Instalar el ActiveX. Para esto simplemente se
debe pulsar el botdon de “Ejecutar” ("Run”) o en la ventana que

le pregunta si desea instalar ese componente de Microsoft.
(Figura N°44).

[ Internet Explorer - Security Warning e |

Do you want to run this ActiveX control?

Name: CAPICOM 2.1.0.2
Publisher: Microsoft Corporation

| This ActiveX control was previously added to your computer when you installed
ﬁ another program, or when Windows was installed. You should only run it if you
trust the publisher and the website requesting it. What's the risk?

.

Figura N? 44

Una vez terminado el proceso de instalacion, el Internet Explorer

podra tener acceso a los certificados instalados en la computadora.
Nota: En algunos casos, es necesario refrescar la pagina y repetir un

par de veces este proceso para que el Internet Explorer comience a

utilizar el ActiveX correspondiente.
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